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Evaluatie Jeugd & Veiligheid
Dit document biedt handvatten om een project of aanpak jeugd & veiligheid te evalueren. 
De aandacht in dit document gaat uit naar 3 verschillende manieren van evalueren.
Als eerste komt de procesevaluatie (I) aan bod, vervolgens wordt de effectevaluatie (II) besproken. Een extra mogelijkheid is een project te evalueren via een planevaluatie (III), deze wordt kort aangestipt. Tot slot wordt ingegaan uit welke onderdelen een evaluatietraject (IV) bestaat. 
NB. De informatie in dit document is zowel bruikbaar voor een tussen- als een nameting.
 
I. de procesevaluatie ; Evaluatie van het verloop van het project
Met een procesevaluatie wordt het verloop (de uitvoering) van een project/aanpak geëvalueerd. Een dergelijke evaluatie kan o.a. uitspraken doen over de kosten, de uitvoering van de diverse maatregelen, de medewerking van bepaalde groepen, partijen of mensen en de manier waarop men in de toekomst zo’n project moet plannen. 
Bij de uitvoering komt veel kijken. Zo worden er bijvoorbeeld afspraken gemaakt over de inzet van middelen (tijd en geld). Bovendien moet nauw worden samengewerkt tussen verschillende partijen die, naast een gezamenlijk doel, ook ieder een eigen agenda hebben. Dergelijk zaken hebben invloed op het proces; het verloop. Het is dan ook aan te bevelen om regelmatig dit proces te evalueren; zowel tussentijds als achteraf.

De meerwaarde om zowel tussentijds als achteraf te evalueren draagt bij dat o.a. gemaakte kosten, gewerkte uren, uitgevoerde acties, de planning (klopte die wel/niet), medewerking van bepaalde groepen, partijen of mensen. Hiermee wordt verantwoording afgelegd, bijvoorbeeld naar de subsidiegever. Ook worden opgedane ervaringen inzichtelijk (leerervaringen); hoe kunnen we een dergelijk project/aanpak in de toekomst plannen?

Het is van belang om voortdurend de kwaliteit van het proces te bewaken. Hierdoor kan systematisch ingespeeld worden op kwaliteitsverbetering. Op basis van observatie, vraaggesprekken en administratieve gegevens kan de projectgroep zich een oordeel vormen over het procesverloop. 
Hieronder worden een aantal voorbeeldvragen geformuleerd voor de opzet van een dergelijke evaluatie. 
Voorbeeldvragen voor een procesevaluatie 

· Hoe is de samenwerking tussen de partijen die zijn betrokken?
· Is voldoende duidelijk wat de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn van de verschillende betrokken partijen?

· Is er sprake van een niet gelijkwaardige input? Dus zijn er één of meer partijen die er meer aan trekken dan de anderen? Zo ja, welke? 
· Is er voldoende communicatie tussen de projectleider en de overige partijen buiten de projectgroepvergaderingen?

· Hoe slagvaardig was de projectgroep in het proces tot aan het bekendmaken van de aanpak? 
· Hoe slagvaardig is de projectgroep bij het uitvoeren van voorgenomen activiteiten? 
· Zijn er knelpunten in de samenwerking bij het uitvoeren van voorgenomen activiteiten? Zo ja, wat zijn daarbij de belangrijkste knelpunten? 
· Wat is de geleverde financiële, personele, organisatorische inspanning?

· Hoe beoordelen de deelnemende professionals het project qua investering in middelen; tijdsinspanning en financiën?

· Bleek extra financiering noodzakelijk (of konden alle kosten binnen de reguliere begroting

· gedekt worden)? Zo ja, waar kwam dit geld vandaan?

· Heeft dit project geleid tot samenwerking op andere terreinen? Zo ja, op welke terreinen is dit?

· Hoe kan de samenwerking binnen de projectgroep verder verbeterd worden?

· Hoe slagvaardig is de projectgroep bij het nemen van besluiten?
II. de effectevaluatie; Evaluatie van de effecten van het project
Bij een effectevaluatie staat het effect (de uitkomst) van het project en vooral de maatregelen centraal. Een effectevaluatie vereist dat vooraf een probleemanalyse (nulmeting) wordt gemaakt van de lokale situatie (zie stap 3 ). Om nu het effect van het project te bepalen, wordt de nieuw ontstane situatie in kaart gebracht; de zogenaamde nameting. Hierdoor wordt het mogelijk om de nameting af te zetten tegen de doelstellingen van het project, mits deze doelstellingen concreet zijn geformuleerd (zie stap 4).
In hoeverre slaagt het project erin om het gewenste gedrag te bereiken? Zijn de doelstellingen gehaald? Dergelijke vragen worden beantwoord bij het (tussentijds) evalueren van het effect van het project. 

De effectevaluatie is de laatste stap in het project maar het nadenken erover begint al bij aanvang van het project, bij het opstellen van het plan van aanpak in stap 4. Het plannen en voorbereiden van de effectevaluatie in een project is dan ook van groot belang. Voordelen van het tijdig nadenken over de effectevaluatie zijn: 
· Doorzichtige projectopzet: in een vroeg stadium nadenken over de effecten. 

· Door de planning van een evaluatie ontstaat structuur in de uitvoering van het project. 

· Iedereen is op de hoogte van de evaluatiemomenten; hierdoor kun je werken naar vastgestelde ijkmomenten, waardoor tussentijdse afspraken beter worden gehaald. 
De effectevaluatie moet niet te kort na de start van de uitvoering plaatsvinden. Het heeft vaak tijd nodig om te bepalen of een aanpak effect heeft gehad. Let daar dus op bij het bepalen van de evaluatiemomenten. 
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III. Planevaluatie; een evaluatie vooraf
Meestal vindt een evaluatie plaats nadat het project achter de rug is. We spreken dan van een ‘ex post evaluatie’. Omdat evalueren strikt genomen ‘waarderen’ is, kan men het echter ook doen voordat een project begint: het plan van aanpak uit stap 4 kan dus ook gewaardeerd worden. Mogelijke vragen in dit geheel zijn: Zijn de doelstellingen concreet geformuleerd (SMART)? Is duidelijk welke partij met welke taken is belast? Is vastgelegd hoeveel tijd iedere partij met het project is belast? Deze vorm van evaluatie wordt een planevaluatie (ex ante evaluatie) genoemd, een evaluatie vooraf. Nadat een dergelijke evaluatie is afgerond kan worden gestart met de uitvoering van het project.
IV. HET EVALUATIETRAJECT
Hieronder wordt systematisch uitgelegd hoe op relatief eenvoudige wijze een evaluatietraject doorlopen kan worden. Het hier geschetste beeld mag overigens niet beschouwd worden als een vast stramien voor een effectevaluatie, maar is richtinggevend. 
Evaluatieplan opstellen

Afhankelijk van de mate waarin de evaluatie is ingebouwd in het project, wordt op een gegeven moment een evaluatieplan opgesteld. 

De onderstaande zaken kunnen in een evaluatieplan opgenomen worden:

· Aanleiding; waarom dit project en voor wie is rapportage over de evaluatie bestemd

· Soort evaluatie; effectevaluatie, procesevaluatie en planevaluatie
· Overzicht van vragen voor de evaluatie

· Overzicht van informatiebronnen om vragen te kunnen beantwoorden

· Uitvoerder evaluatie; in eigen beheer of uitbesteden

· Wijze van communiceren over de resultaten

Evaluatie uitvoeren
De analyse uit stap 3 (de nulmeting) vormt het uitgangspunt voor de evaluatie. Om te kunnen bepalen in hoeverre veranderingen zijn opgetreden, wordt de lokale situatie nu opnieuw in kaart gebracht. Tevens wordt de situatie afgezet tegen de doelstellingen van het project. Wederom moeten daarvoor de nodige gegevens worden verzameld. 

De gegevens uit de nulmeting zijn mogelijkerwijs verzameld via enquêtes, interviews (met sleutelpersonen), registratiesystemen en overige achtergrondgegevens. Mondelinge interviews kunnen het best ingezet worden wanneer naar achtergronden en complexe onderwerpen wordt gevraagd. Voor overige onderwerpen kan een schriftelijke vragenlijst worden gebruikt. Door de anonimiteit van een schriftelijke vragenlijst is er minder kans op sociaal wenselijke antwoorden en worden relatief veel respondenten bereikt. Zorg er voor dat bij een schriftelijke vragenlijst de respondenten ook daadwerkelijk anoniem zijn. Bepaal dus op welke manier en bij wie er gegevens achterhaald moeten worden. 

Analyse

Het uitvoeren van de evaluatie heeft een berg aan informatie opgeleverd. Deze informatie dient vertaald te worden in projectresultaten; wat heeft de aanpak nu feitelijk opgeleverd? Zijn de doelstellingen gehaald?

De projectdoelen hebben dus de essentiële functie van ijkpunt bij een effectevaluatie. Vandaar dat het zo belangrijk is de doelstellingen van een project zo concreet mogelijk (en daarmee ook meetbaar) te maken.

Verslaglegging

Tot slot worden de resultaten uit de evaluatie in een verslag vastgelegd en worden aan de hand daarvan conclusies en aanbevelingen gedaan. De inhoud van het evaluatieverslag bevat
ondermeer de volgende zaken:
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Een nameting zonder nulmeting


Wanneer na de afronding van een project wordt geconstateerd dat er nog een evaluatie moet worden gehouden, is de effectiviteit van het project feitelijk niet te staven. Indien door een terugblik alsnog de beginsituatie in kaart gebracht kan worden, is dat een mogelijkheid om de effectiviteit meer aannemelijk te maken.











Inleiding


Wat zijn de oorspronkelijke afspraken over de evaluatie?


Hoe worden die afspraken nu ingevuld?


Periode waarop de evaluatie betrekking heeft


Uitkomsten eventuele tussentijdse evaluaties





Procesbeschrijving 


Hoe en wanneer is de samenwerking ontstaan?


Wie werken er samen?


Wat is er allemaal gedaan en gerealiseerd?





Doelstellingen


Doelstellingen samenwerking algemeen


Doelstellingen leefbaarheid en veiligheid


Doelstellingen per partij





Resultaten


Resultaten samenwerking algemeen


Resultaten leefbaarheid en veiligheid 


Resultaten per partij





Standpunten van de samenwerkende partijen


(over de vorm en inhoud van de samenwerking en de veiligheid & leefbaarheid)





Conclusies, verbeterpunten en aanbevelingen 











� Het uitvoeren van tussentijdse metingen is een keuze van de projectgroep. De verschillende meetmomenten kunnen vooraf worden vastgelegd in het plan van aanpak. Het houden van een dergelijk tussenmeting is van belang om inzichtelijk te krijgen of er nieuwe vormen van ongewenst gedrag van jeugd voorkomen, of er bijstelling van de aanpak nodig is, op welke terreinen de aanpak geen effect heeft enz. Voor wat betreft het verloop van het project wordt bij een tussenmeting bijvoorbeeld duidelijk of iedereen het nog eens is over de ingeslagen c.q gekozen weg.


� Om de objectiviteit te behouden is het aan te bevelen om de evaluatie uit te besteden aan een neutrale partij. Indien de evaluatie wel in eigen beheer wordt uitgevoerd, is het raadzaam vooraf de taakverdeling te bepalen (Wat vergt dit van de betrokken personen/organisaties qua tijd/geld/inzet/deskundigheid/andere middelen?).







