Toelichting model privacyreglement Groepsaanpak

Inleiding

Het model privacyreglement is een bijlage bij het model convenant groepsaanpak. In het model  convenant wordt beschreven op welke wijze de partners samenwerken in de groepsaanpak. Het privacyreglement geeft de regels voor de verwerking van persoonsgegevens die in het kader van deze samenwerking plaatsvindt. 

Het model privacyreglement voor de groepsaanpak geeft regels voor de verwerking van persoonsgegevens van individuele jongeren in het kader van de groepsaanpak. Het reglement bestrijkt het gehele proces waarin, in het kader van de groepsaanpak, gegevens van individuele jongeren worden vastgelegd, bewaard of verstrekt. De bepalingen van het privacyreglement gaan dus niet over beleidsinformatie, of over informatie over groepen jongeren. Het reglement is pas van toepassing op het moment dat er gegevens worden vastgelegd, verstrekt of anderszins verwerkt over individuele personen.

Het privacyreglement is gebaseerd op de wetgeving die op de verschillende convenantpartners van toepassing is, zoals de Wet bescherming persoonsgegevens en de Wet en het Besluit politiegegevens.

Hoofdlijnen

Het privacyreglement volgt de in het convenant beschreven werkwijze. 

Schematisch verloopt de verwerking van persoonsgegevens als volgt:

1. De politie brengt de groepen in kaart en typeert ze. Doorgaans zullen in deze fase nog geen persoonlijke gegevens van jongeren worden verwerkt, maar mocht dit wel nodig zijn, dan biedt het reglement de ruimte daarvoor. Vervolgens stelt het overleg tussen burgemeester, politie en openbaar ministerie, op basis van de inventarisatie van de politie, een overzicht vast van de groepen en van de typering van deze groepen. Op basis van dit overzicht prioriteert het overleg de groepen door vast te stellen welke groepen in aanmerking komen voor  de groepsaanpak.

2. Om te komen tot een individuele aanpak maakt de politie per groep, in samenwerking met het jongerenwerk en/of het welzijnswerk, een lijst van namen van jongeren die deel uit maken van de betreffende groep met daarbij, voor zover bekend, gegevens over de (gezins)omstandigheden waarin de jongere verkeert  Het Veiligheidshuis vraagt gegevens op bij politie, openbaar ministerie en (jeugd)reclassering zodat een beeld ontstaat over lopende strafzaken en lopende maatregelen en voegt deze informatie toe aan het overzicht.  

3. Dit aangevulde overzicht gebruikt de informatiemakelaar  om, aan de hand van door de partners van het veiligheidshuis vastgestelde criteria, de jongeren te ‘verdelen’ over de verschillende casusoverleggen. Jongeren met, kort gezegd, lopende contacten met politie, openbaar ministerie of (jeugd)reclassering gaan voor een strafrechtelijke aanpak naar het Justitieel Casusoverleg Jeugd van het Veiligheidshuis. Jongeren met complexe problematiek gaan (ook) naar een gemeentelijk casusoverleg jeugd  waar de problematiek van de individuele jongere en zijn gezinsleden in kaart wordt gebracht zodat een individueel plan van aanpak kan worden vastgesteld. Doorgaans zal dit een casusoverleg zijn dat in het kader van het Centrum voor Jeugd en Gezin wordt gehouden. 

NB: 

· Het model privacyreglement voor de groepsaanpak geeft regels vanaf het moment dat de politie de groepen in kaart brengt tot en met de aanmelding van de individuele jongere voor een casusoverleg. Is de  jongere eenmaal aangemeld voor een van de casusoverleggen, dan geldt een ander reglement. In geval van een strafrechtelijke aanpak is het privacyreglement van het Veiligheidshuis van toepassing. In geval van een ‘zorg’ aanpak geldt het privacyreglement van het betreffende casusoverleg, of dat van het Centrum voor Jeugd en Gezin, als het casusoverleg in CJG – verband wordt gehouden. 

· Het privacyreglement gaat maar in zeer beperkte mate in op de domeingerichte en groepsgerichte aanpak omdat bij deze beide aanpakken in veel mindere mate geen verwerking van persoonsgegevens van individuele jongeren of andere personen aan de orde is.

Toelichting per artikel    

Artikel 1

Het eerste artikel geeft de omschrijving van een aantal begrippen die in het reglement worden gebruikt. 

Onder het begrip persoonsgegevens valt alle informatie die rechtstreeks is te herleiden tot een individuele persoon: naam, adres, leeftijd, school, beroep, strafrechtelijke gegevens, vrije tijdsbesteding, zorg die aan hem is verleend, enzovoort. 

Verwerken is de verzamelterm voor alle handelingen die met persoonsgegevens kunnen worden verricht, zoals: vastleggen, opslaan, analyseren, bespreken, aan een ander verstrekken, bewaren of vernietigen.

Met de individuele aanpak wordt gedoeld op het samenhangend geheel van interventies die zijn gericht op een individuele jongere en zijn problematiek. 

Verantwoordelijke in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens, is het college van B&W van de woon – of verblijfplaats van de jongere. Voor meer informatie over de positie en de taken van de verantwoordelijke wordt verwezen naar de toelichting bij artikel 4. 

Artikel 2

In het tweede artikel wordt beschreven voor welk doel de persoonsgegevens worden verwerkt. Het doel is het terugbrengen van overlast, hinder en criminaliteit veroorzaakt door groepen jongeren. Dit doel wordt (o.a.) bereikt door het in kaart brengen, typeren en prioriteren van de groepen en door met een, al dan niet strafrechtelijke, individuele aanpak in te spelen op de problematiek van individuele jongeren zodat zijn teloorgang wordt voorkomen en hem weer perspectief wordt geboden op volwaardige deelname aan de samenleving. 

Artikel 3 
Artikel 3 beschrijft het toepassingsgebied van het reglement en geeft daarnaast aan dat het reglement niet alleen regels geeft voor de schriftelijke verwerking van persoonsgegevens, maar voor iedere verwerking ongeacht de informatiedrager, dus bijvoorbeeld ook voor de mondelinge, elektronische of fotografische verwerking.

Artikel 4 en 5

In artikel 4 worden in vrij algemene termen de wettelijke taken van de verantwoordelijke omschreven. Hij kwijt zich van deze taken door de randvoorwaarden te scheppen voor een zorgvuldige gegevensverwerking .Dat gebeurt o.a. door een reglement op te stellen en de partners daaraan te binden en door de verwerking van persoonsgegevens conform de Wet bescherming persoonsgegevens aan te melden bij het College Bescherming Persoonsgegevens..

In de systematiek van de Wet bescherming persoonsgegevens dient één orgaan te worden aangewezen als ‘verantwoordelijke’ . Dit is het orgaan dat, eventueel samen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt. In verband met de regierol van het gemeentebestuur in de groepsaanpak ligt het voor de hand om het college van B&W voor de verwerking van persoonsgegevens op basis van dit reglement als verantwoordelijke aan te wijzen. Dat is gebeurd in de begripsbepalingen van artikel 1. Dit wil zeggen dat de jongere, zijn wettelijk vertegenwoordigers en anderen van ‘buiten’ het college van B&W eventueel aan kunnen spreken op de wijze waarop in de groepsaanpak persoonsgegevens worden verwerkt.   

In artikel 5 wordt, wellicht ten overvloede, duidelijk gemaakt dat de eindverantwoordelijkheid van het college van B&W de eigen verantwoordelijkheid van iedere convenantpartner voor een  zorgvuldige omgang met persoonsgegevens onverlet laat.  Anders gezegd: B&W kan zijn verantwoordelijkheden als verantwoordelijke alleen dragen als de convenantpartners zich ook aan de bepalingen van het reglement houden. 

Artikel 6

In artikel 6 wordt de grondslag, dit wil zeggen de juridische basis, beschreven voor de verwerking van persoonsgegevens van de jongeren door de convenantpartners. 

Artikel 7 In kaart brengen, typeren en prioriteren van de groepen

Vanaf artikel 7 beschrijft het reglement de feitelijke verwerking van persoonsgegevens. Vaak zal in de eerste fase van de groepsaanpak, waarin de groepen in kaart worden gebracht, worden getypeerd en worden geprioriteerd, nog geen sprake zijn van verwerking van persoonsgegevens van individuele jongeren. Mocht dit in sommige gevallen wel nodig zijn, dan biedt het reglement daartoe de ruimte.

Artikel 8 Individuele aanpak

In de volgende fase worden wel altijd persoonsgegevens van individuele jongeren verwerkt. In deze fase stelt de politie, samen met het jongerenwerk, voor iedere groep een lijst op met de namen van jongeren die deel uit maken van de betreffende groep, met daarbij, voor zover relevant en bekend, gegevens over de (gezins)omstandigheden van de jongere. Iedere groepslijst gaat vervolgens naar het Veiligheidshuis. De informatiemakelaar zendt vervolgens de namen van de jongeren van de groepen naar de politie, het openbaar ministerie en de (jeugd)reclassering om zo vast te kunnen stellen of er sprake is van: 

· een lopende strafzaak bij politie of openbaar ministerie;

· een lopende maatregel bij de (jeugd)reclassering;

· een jongere die moet worden aangemerkt als (minderjarige) veelpleger.

Op basis van het aangevulde overzicht verdeelt de informatiemakelaar  de jongeren over de verschillende casusoverleggen. Is er een lopende strafzaak, een lopende reclasseringsmaatregel of voldoet de jongere aan de criteria van een (minderjarige) veelpleger,  dan gaat de jongere in ieder geval naar een strafrechtelijk casusoverleg binnen het Veiligheidshuis zodat een gedwongen strafrechtelijke, bestuursrechtelijke en of een civielrechtelijke aanpak kan worden vastgesteld.  

Is er bij een jongere sprake van complexe problematiek, dan volgt (ook) een aanpak met de nadruk op hulp en zorg. Deze aanpak wordt vastgesteld in het gemeentelijk casusoverleg jeugd dat vaak is ondergebracht in het Centrum voor Jeugd en Gezin. 

NB: Ook jongeren voor wie een strafrechtelijke, bestuursrechtelijke en/of civielrechtelijke aanpak wordt vastgesteld, kunnen daarnaast naar een gemeentelijk casusoverleg worden gezonden, als dat voor de aanpak van hun problematiek noodzakelijk is.   

Vanaf het moment van de aanmelding voor het casusoverleg, is het  privacyreglement van het betreffende casusoverleg van toepassing. 

Artikel 9 Bijzondere persoonsgegevens

De Wet bescherming persoonsgegevens biedt extra bescherming van zogeheten bijzondere persoonsgegevens vanwege het zeer privacygevoelige karakter van deze gegevens. Deze bijzondere gegevens mogen niet worden verwerkt, dus niet worden vastgelegd, bewaard, verstrekt, en dergelijke,   tenzij de wet de verwerking uitdrukkelijk toestaat. Het gaat o.a. om gegevens over iemands godsdienst of levensovertuiging, ras, etniciteit, nationaliteit, politieke gezindheid, gezondheid, seksuele leven en om strafrechtelijke gegevens.

Ook voor politiegegevens geldt, op basis van de Wet politiegegevens, een verzwaard regime van bescherming.

Vandaar dat artikel 9 van het model reglement extra bepalingen geeft voor bijzondere persoonsgegevens en voor politiegegevens. 

Lid 2 verbiedt verwerking van gegevens over godsdienst, levensovertuiging, ras, etniciteit en nationaliteit.

NB: Deze verbodsbepaling geldt net als alle overige bepalingen in dit reglement voor gegevens over individuele personen. Er mag dus wel vastgelegd worden dat een groep voor de helft uit jongens bestaat van Marokkaanse herkomst, of voor het merendeel uit leden met een Turkse, Molukse of Nederlandse herkomt. Het verbod van de Wet bescherming persoonsgegevens richt zich op het vastleggen of anderszins verwerken van dit type gegevens over individuele jongeren. 

Lid 3 bepaalt dat politiegegevens en strafrechtelijke gegevens uitsluitend mogen worden verwerkt voor zover zij met het oog op de groepsaanpak worden verstrekt door de politie of door het openbaar ministerie. 

Bijzondere persoonsgegevens worden niet aan derden verstrekt. Dit wil zeggen dat  ze niet aan anderen dan de partners in de groepsaanpak worden verstrekt. Bovendien mogen de partners deze gegevens niet voor andere doelen gebruiken, ze mogen dus alleen ten behoeve van de groepsaanpak worden gebruikt. 

Op de bepalingen van artikel 9 kan alleen een uitzondering worden gemaakt als een jongere of een lid van zijn gezinssysteem in een zeer ernstige situatie verkeert en verwerking van deze gegevens noodzakelijk is voor het bieden van veiligheid of het anderszins verbeteren van de situatie

Artikel 10 Informeren over de gegevensverwerking en over de groepsaanpak

Op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens is de verantwoordelijke verplicht om de jongere en zijn wettelijk vertegenwoordiger als de jongere nog geen 16 jaar oud is  te informeren over de verwerking van zijn persoonsgegevens. Deze informatieverstrekking kan door middel van een brief plaats vinden. Daarin moet worden aangegeven: dat er gegevens worden verwerkt, om welk type gegevens het gaat,  waarom dit gebeurt en met wie de gegevens worden gedeeld. Ook moet in deze brief worden gewezen op de rechten die de jongere of zijn wettelijk vertegenwoordiger kunnen uitoefenen ten aanzien van de gegevensverwerking. Het gaat om de rechten op informatie, inzage, correctie (bij feitelijke onjuistheden of overbodige gegevens) en verzet. De brief moet worden verzonden door of namens de verantwoordelijke. Dat is het gemeentebestuur van de woonplaats van de jongere. Zo weet de jongere of zijn wettelijk vertegenwoordiger ook meteen wie de verantwoordelijke is en bij wie hij terecht kan voor de uitoefening van zijn rechten.  

Wordt gekozen voor het verstrekken van informatie door middel van een gesprek, dan is het zorgvuldig om een brief achter te laten met daarin alle informatie die aan de orde is geweest nog eens op een rij, inclusief de rechten die kunnen worden uitgeoefend.

Een model voor een brief is bij deze toelichting opgenomen.  

NB: Het informatierecht van de betrokkene is een tamelijk ‘hard’  recht, waarvan alleen kan worden afgeweken in de gevallen genoemd in artikel 10 lid  2 van het privacyreglement. In alle andere gevallen moet de jongere en gezinsleden van wie gegevens worden opgenomen in het bestand worden geïnformeerd. De wet beschouwt dit recht van de betrokkene als een kernplicht van de verantwoordelijke omdat alleen iemand die weet dat zijn gegevens worden verwerkt, zijn andere rechten (zoals inzage en correctie) kan uitoefenen.

Artikel 11 Positie van het jongerenwerk

Als het gaat om gegevensverwerking heeft het jongerenwerk en/of het welzijnswerk,  in het kader van de groepsaanpak een ingewikkelde positie. Van het jongerenwerk wordt verwacht dat het een laagdrempelige voorzieningen biedt opdat groepen jongeren procesmatig kunnen worden begeleid in de vrije tijd, in aansluiting op hun leefwereld en hun sociale omgeving
. Tot de primaire doelgroep behoren de kanszoekende jongeren met een lage sociaal-economische status en een laag opleidingsniveau.  Bij risicojongeren wordt, naast het primaire doel van kansen bieden, ook genoemd als taak voor het jongerenwerk  ‘erger voorkomen’ dit wil zeggen de schade die de jongere met zijn gedrag veroorzaakt, voor de jongere en voor zijn omgeving zo klein mogelijk houden. 

Een ander doel van het jongerenwerk dat wordt genoemd is het verminderen van overlast en onveiligheidsgevoelens in de buurten en wijken en het verminderen van criminele activiteiten van jongeren. Dit alles in verband met de leefbaarheid van de wijk maar natuurlijk ook om teloorgang van individuele jongeren te voorkomen en om hen weer nieuwe kansen te bieden 

Het bieden van laagdrempelige voorzieningen - ambulant of in buurthuizen - vraagt om betrokkenheid en een professionele band tussen de jongerenwerkers en de jongeren. Zonder een dergelijke professionele relatie kan er geen sprake zijn van welke begeleiding dan ook. Vaak wordt in dit verband wel gesproken over een ‘vertrouwensrelatie’. Deze typering is op zich juist voor zover daarmee bedoeld wordt dat de jongere moet weten wat hij aan de jongerenwerker heeft, wat hij wel en niet van hem kan verwachten. In die zin moet de jongere op de jongerenwerker kunnen vertrouwen. Een vertrouwensrelatie wil echter niet zeggen dat alles wat de jongerenwerker van een jongere hoort of ziet per definitie toegedekt zou moeten worden of niet naar buiten zou mogen komen. Dit laatste speelt zeker als het gaat om het bereiken van het doel van het verminderen van overlast en hinder en het terugbrengen van criminele activiteiten. Voor het bereiken van dit doel is intensieve samenwerking met andere partijen noodzakelijk: zoals de gemeente, de politie en aanbieders van (jeugd)zorg.

Zeker als jongeren zich ophouden in overlastgevende, hinderlijke of criminele groepen lopen ze grote risico’s op steeds verdergaande vormen van criminaliteit met alle schade die dat voor de samenleving en voor de jongere zelf met zich meebrengt. 

Zo bezien dient de samenwerking van het jongerenwerk in de groepsaanpak de hierboven beschreven kerndoelen van het jongerenwerk: (1) de jongere weer kansen bieden, (2) de schade voor de jongere beperken en (3) overlast en criminaliteit van jongeren stoppen of verminderen. 

Vanuit deze optiek ligt deelname van het jongerenwerk aan de groepsaanpak voor de hand. 

De vraag die zich dan aandient, is hoe het jongerenwerk een betrouwbare partner voor jongeren kan zijn en kan blijven bij een, voor wat betreft de groepsaanpak, intensieve samenwerking met de politie. Betrouwbaar in die zin dat het jongerenwerk voor jongeren voorspelbaar is in zijn handelen. Deze vraag is cruciaal want alleen als jongeren het jongerenwerk betrouwbaar vinden, kan het jongerenwerk zijn taken uitvoeren. 

Hier doet zich de paradox voor dat het jongerenwerk door deelname aan de groepsaanpak het risico loopt zijn professionele band met jongeren te beschadigen waardoor het zijn taken – ook binnen de groepsaanpak – niet meer goed kan uitvoeren. 

De oplossing ligt in openheid. Om de professionele band met de jongeren te bewaren, is het cruciaal dat het jongerenwerk open is over zijn deelname aan de groepsaanpak en over wat dat concreet betekent. Bijvoorbeeld in brochures en folders, op de website van de organisatie, maar ook in mondelinge communicatie. Jongeren die contacten hebben met het jongerenwerk moeten gewoon weten (en het geleidelijk aan vanzelfsprekend gaan vinden) dat het jongerenwerk mee doet aan de aanpak van groepen die overlast, hinder of criminaliteit in de wijk of in de gemeente veroorzaken. Het moet duidelijk zijn dat de jongerenwerker bij deze groepen samenwerkt met de politie en dat het jongerenwerk de namen van groepsleden en hun risicovol gedrag (waaronder de strafbare feiten die zij plegen) bespreekt met de politie zodat de groepen aangepakt kunnen worden en er op de problematiek van jongeren uit deze groepen effectief kan worden gereageerd.

Daarom bevat artikel 11 van het privacyreglement van de groepsaanpak om te beginnen de bepaling dat de instelling die het jongerenwerk biedt zich inspant om de deelname aan de groepsaanpak bekend te maken onder de jongeren en hun ouders, bijvoorbeeld door informatie hierover te geven in brochures, jaarprogramma’s, activiteitenoverzichten, op websites, enzovoort. 

Zo ontstaat een algemeen kader waarin de wijk en de jongeren weten wat ze aan het jongerenwerk hebben als het gaat om overlastgevende, hinderlijke en criminele groepen in de buurt. Zo stelt het jongerenwerk overigens ook meteen de norm: dit type groepsgedrag wordt niet getolereerd maar aangepakt. 

Openheid van het jongerenwerk over de deelname aan de groepsaanpak in het algemeen, is noodzakelijk maar niet voldoende om als jongerenwerk een betrouwbare partner te blijven voor jongeren. Daarvoor is het ook van belang (en overigens op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens ook verplicht) om een individuele jongere over wie het jongerenwerk informatie aan de politie verstrekt, daarover concreet te informeren. Het jongerenwerk  stapt naar de jongere en als deze nog geen 16 jaar oud is, naar zijn wettelijk vertegenwoordiger om uit te leggen dat hij overleg heeft met de politie over de deelname van de jongere aan de groep. Verstrekt de jongerenwerker ook informatie over een of meer gezinsleden dan worden ook zij, en als ze nog geen 16 jaar oud zijn, hun wettelijk vertegenwoordigers, geïnformeerd. Als er openheid in algemene zin is geweest over de deelname van het jongerenwerk aan de groepsaanpak, kan de individuele mededeling over de verstrekking van gegevens aan de politie niet echt als een verrassing komen. De jongere en zijn ouders kunnen het er wellicht niet mee eens zijn, of het zeer onplezierig vinden, maar het vertrouwen in het jongerenwerk kan op deze wijze nauwelijks worden geschaad, want men wist waar men aan toe was met het jongerenwerk. Zo kan ook bij deelname aan de groepsaanpak de professionele relatie tussen de jongerenwerker en de jongeren en hun ouders in stand blijven.

Overigens op de regel over het informeren van jongeren, gezinsleden en eventueel hun ouders, geldt een aantal belangrijke uitzonderingen, die eveneens in artikel 11 worden genoemd. 

Zo kan de jongerenwerker het informeren o.a. achterwege laten:

· in verband met de veiligheid van de jongerenwerker, van de jongere, van een gezinslid,  of die van anderen;

· in verband met de voorkoming, opsporing of vervolging van strafbare feiten;

· in verband met de bescherming van de jongere of in verband met de rechten of vrijheden van anderen.

Vooral de in de wet beschreven uitzondering in verband met de veiligheid van de jongerenwerker, de jongere of anderen, biedt ruimte om in verband met risico’s die bijvoorbeeld de jongerenwerker loopt, te beslissen om in een bijzonder geval niet aan de informatieplicht te voldoen. Een dergelijk besluit neemt een jongerenwerker niet alleen, dat dient altijd te gebeuren in overleg met een leidinggevende. 

Voor de goede orde, het is niet de bedoeling dat het jongerenwerk politiegegevens of informatie van andere partners met de jongere of zijn ouders bespreekt.  

Wellicht ten overvloede wijzen we er op dat hierboven uitsluitend is beschreven de wijze van omgang met persoonsgegevens door het jongerenwerk in het kader van de groepsaanpak. Bij de andere taken van het jongerenwerk geldt dat de jongerenwerker toestemming nodig heeft voor het verstrekken van informatie over de jongere aan anderen van buiten zijn organisatie, tenzij:

1. dit in verband met de veiligheid van betrokkenen niet mogelijk is;

2.  de jongere strafbare feiten heeft gepleegd die aan het jongerenwerk bekend zijn en waarvan het jongerenwerk aangifte doet. 

Artikel 12 Aanmelding voor een casusoverleg

Het Justitieel Casusoverleg bevindt zich in het gedwongen kader van het strafrecht. In verband met de gepleegde strafbare feiten adviseert dit casusoverleg het openbaar ministerie over een effectieve en passende strafrechtelijke reactie op de strafbare feiten. Voor de bespreking in dit casusoverleg behoeft (uiteraard) geen toestemming te worden gevraagd aan de jongere of zijn wettelijk vertegenwoordiger. En ook voor de aanpak die wordt vastgesteld, is geen instemming nodig, vanwege het gedwongen kader.

Wordt een jongere aangemeld voor een gemeentelijk casusoverleg jeugd dat bijvoorbeeld in CJG – verband wordt gehouden, dan is er geen gedwongen kader. In dit overleg gaat het om een hulpaanbod in een vrijwillig kader waarvan het succes in belangrijke mate wordt bepaald door de mate waarin de hulpverleners er in slagen de ouders en de jongeren voor dit hulpaanbod te motiveren. Daarom bepaalt artikel 12 dat als een jongere eenmaal is aangemeld voor dit gemeentelijk casusoverleg, een van de deelnemers aan dit casusoverleg (bij voorkeur een deelnemer die al contacten met het gezin heeft) zo spoedig mogelijk contact zoekt met de jongere en zijn ouders. Dit gesprek heeft een aantal doelen. De problemen worden besproken, er wordt gekeken of de problemen  door de ouders en de jongere herkend en erkend worden en of zij zelf gedachten hebben over een mogelijke aanpak van de problematiek. Ook wordt het doel van het casusoverleg uitgelegd. Tot slot moeten de jongere en de ouders toestemming geven voor de uitwisseling van hun persoonsgegevens in het casusoverleg. Daarvoor wordt de volgende werkwijze voorgesteld. De hulpverlener die in gesprek gaat met de jongere en de ouders:

· bespreekt de zorgen en problemen;

· kondigt aan dat er casusoverleg gevoerd zal worden om zo een goede aanpak van de problemen van de grond te tillen;

· vraagt de ouders en de jongere om een reactie hierop;

· gaat zo nodig in op vragen en bezwaren van de ouders en de jongere;

· komt tot een besluit en deelt dit besluit mee. 


In zeer veel gevallen zullen de ouders en de jongere instemmen met het overleg. Maar in geval van bezwaren die in het gesprek niet worden weggenomen, moet de hulpverlener uiteindelijk tot een besluit komen over het al dan niet voeren van het casusoverleg, ondanks de bezwaren van de jongere en of de ouders. Lid 3 van artikel 12 gaat in op deze situatie. Bevindt de jongere zich in een ernstige situatie – en dat zal vaak het geval zijn als hij deel uit maakt van een geprioriteerde groep - dan kan het overleg toch gevoerd worden, ondanks de bezwaren van de jongere of zijn ouders,  als dit casusoverleg noodzakelijk is voor het vaststellen van een effectieve aanpak van de ernstige problematiek van de jongere (en eventueel van andere leden van zijn gezin). 

Hoofdregel van artikel 12 is dus dat er eerst een gesprek met de ouders en de jongere plaatsvindt voordat er casusoverleg wordt gevoerd. Zo worden de ouders en de jongere zo snel mogelijk betrokken bij de problemen en vooral ook bij de aanpak daarvan. Maar er zijn natuurlijk situaties dat dit gesprek (nog) niet mogelijk is of dat het beter is om dit gesprek even uit te stellen.  Lid 2 van artikel 12 beschrijft daarom de uitzondering op deze hoofdregel. Zo kan van contacten met de ouders en de jongere worden afgezien in het belang van de veiligheid van de jongere, van de deelnemers aan het casusoverleg, of van anderen. Ook kan een gesprek worden uitgesteld als het gezin zorgmijdend gedrag vertoont en eerst in het casusoverleg moet worden bekeken op welke wijze en door wie het gezin het best kan worden benaderd om hen te motiveren voor de hulp.  

Samengevat: Openheid en in gesprek gaan met de jongere en de ouders is het uitgangspunt. Is dat (nog) niet mogelijk, dan wordt eerst casusoverleg gevoerd en wordt daarna gekeken op welke wijze er contact kan worden gelegd om de aanpak te bespreken en uit te voeren.

NB: Mocht, ondanks alle inspanningen van hulpverleners, uiteindelijk blijken dat de ouders en de jongere niet bereid zijn om aan de uitvoering van de aanpak van de problematiek mee te werken,  dan dient de informatiemakelaar hierover zo spoedig mogelijk te worden geïnformeerd. Hij kan dan bekijken of het niet toch mogelijk en noodzakelijk is om in een casusoverleg van het Veiligheidshuis een aanpak in het gedwongen kader van het strafrecht, het civiele recht of het bestuursrecht vast te stellen. 

Artikel 13 Het bestand

Ten behoeve van de groepsaanpak worden gegevens opgeslagen over individuele jongeren. Dit gebeurt in een afzonderlijk bestand dat ten behoeve van de groepsaanpak wordt ingericht. De dagelijkse zorg voor dit bestand heeft de beheerder van het bestand. Als beheerder is in het reglement aangewezen de informatiemakelaar.  

Artikel 13 geeft aan welke gegevens mogen worden opgeslagen en wie toegang tot dit bestand hebben. Als bewaartermijn geldt een termijn van drie jaar, te rekenen vanaf het moment waarop de aanpak wordt afgesloten.

Artikel 14 Verstrekken van gegevens uit het bestand

Artikel 14 bepaalt aan wie persoonsgegevens van jongeren die in het bestand zijn opgeslagen, mogen worden verstrekt: aan de partners in de groepsaanpak en aan (de coördinator en de deelnemers van) het casusoverleg waarvoor de jongere is aangemeld. Bij iedere verstrekking geldt dat alleen die gegevens worden verstrekt die de ontvangende partij nodig heeft voor zijn aandeel in de groepsaanpak of in de individuele aanpak. 

Zonder toestemming van de jongere en zijn wettelijk vertegenwoordiger als de jongere nog geen 16 jaar oud is, worden aan anderen geen gegevens uit het bestand verstrekt, tenzij er een wettelijke plicht geldt of de jongere of een gezinslid zich in een zeer ernstige situatie bevindt en verstrekking van gegevens noodzakelijk is om de jongere of een ander te beschermen.

Artikel 15 tot en met 19

In de artikelen 15 tot en met 19 worden de rechten beschreven van de betrokkene. De betrokkene is de persoon van wie op basis van dit reglement persoonsgegevens worden verwerkt. Betrokkenen zijn dus de jongeren van wie persoonsgegevens zijn vastgelegd in het bestand, maar bijvoorbeeld ook gezinsleden van jongeren van wie gegevens in het bestand zijn opgenomen. 

Iedere betrokkene heeft het recht:  

· op informatie, inzage en afschrift (kopie) van de gegevens die in het bestand zijn opgenomen en op hem betrekking hebben (artikel. 15);

· om te verzoeken om correcties van feitelijke onjuistheden (artikel 16); 

· op verzet, dit wil zeggen dat de betrokkene een verzoek in kan dienen bij de verantwoordelijke om zijn gegevens uit het bestand te verwijderen in verband met zijn bijzondere persoonlijke omstandigheden (artikel 17) ;

· een klacht in te dienen over een naar zijn mening onjuiste of onzorgvuldige verwerking van zijn persoonsgegevens op grond van dit reglement (artikel 18);

· op geheimhouding (artikel 19).

Artikel 20

Het uitoefenen van de hierboven beschreven rechten door betrokkenen gebeurt in geval van 

- een betrokkene tot 12 jaar, door zijn wettelijk vertegenwoordiger(s), dit wil zeggen door zijn ouder(s) of voogd;

- een betrokkene tussen 12 en 16 jaar door hem zelf en door zijn wettelijk vertegenwoordiger(s);

- een betrokkene vanaf 16 jaar door hem zelf, onafhankelijk van zijn ouder(s)  of voogd.

NB: Deze leeftijdsgrenzen zijn ook van toepassing bij het informeren van jongeren over de gegevensverwerking zoals omschreven in de artikelen 10 en 11

Artikel 21

De slotbepalingen spreken voor zichzelf.
Amersfoort,  12 oktober 2010

Mr. Lydia Janssen

� De doelgroep en de  taken en doelen die in deze paragraaf worden beschreven zijn ontleend aan het Competentieprofiel voor de Jongerenwerker Utrecht Nji 2008.
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