Handleiding modellen groepsaanpak

Samenvatting en managementinformatie

De modellen voor de groepsaanpak zijn gemaakt als handreiking voor gemeenten. Aan de hand van de modellen kunnen gemeenten op eenvoudige wijze eigen stukken voor de groepsaanpak maken, afgestemd op de specifieke situatie in de gemeente.

Er zijn twee modellen ontwikkeld:

model convenant groepsaanpak;

model privacyreglement groepsaanpak met toelichting.

Het model convenant groepsaanpak beschrijft de taken en verantwoordelijkheden van de partners in de groepsaanpak. Het convenant vormt de basis voor de samenwerking van gemeente, openbaar ministerie, politie, welzijn en andere partners in de groepsaanpak. 

Het model privacyreglement groepsaanpak geeft regels voor de wijze waarop de partners in de groepsaanpak omgaan met persoonsgegevens van individuele jongeren en hun gezinsleden. De toelichting bij het privacyreglement licht deze regels nader toe en schetst de (juridische) achtergronden van de privacybepalingen in het reglement. 

Deze modellen ondersteunen gemeenten bij het opstellen van de stukken die noodzakelijk zijn voor de groepsaanpak. Voor het opzetten en implementeren van de groepsaanpak in een gemeente verwijzen we naar de handleiding Groepsaanpak van Henk Ferweda. 

Ontwikkelproces

Op initiatief van G. Spier, adviseur Integrale Veiligheid bij het Bureau Regionale Veiligheidsstrategie Utrecht, is tijdens een regiobijeenkomst met ambtenaren integrale veiligheid, beleidsmedewerkers politie, informatiemakelaars en vertegenwoordigers van welzijnsinstellingen in het voorjaar van 2010 de wenselijkheid gepeild van modellen voor een convenant en een privacyreglement voor de groepsaanpak. Tevens zijn tijdens die bijeenkomst de wensen ten aanzien van de inhoud besproken. Vervolgens zijn de modellen in opdracht van het Bureau Regionale Veiligheidsstrategie Utrecht, onder regie van de drivers Overlast, ontwikkeld door mevrouw Lydia Janssen, juridisch adviseur in (jeugd)zorg en welzijn en de heer G. Spier.  

Om zoveel mogelijk ervaringen en wensen uit de praktijk van de groepsaanpak in de modellen mee te nemen, hebben twee leesgroepen eerdere versies van de modellen van commentaar voorzien. Vervolgens zijn de modellen aan de informatiemakelaars van de gemeenten voorgelegd. Ook hun commentaar is in de definitieve versie van de modellen verwerkt. 

De modellen zijn op 30 augustus 2010 goedgekeurd door de drivers overlast: 

· Dhr. A.J. Gerritsen, driver (Burgemeester de Bilt)

· Mw. Gerda van Leeuwen, co-driver (politie Utrecht)

· Dhr. M. Vuylsteke, co-driver (openbaar ministerie)  

De eerste leesgroep bestond uit:  

· Dhr. Leon Kronman, ambtenaar integrale veiligheid, gemeente de Bilt 

· Dhr. Winny van der Wal, beleidsmedewerker politie Utrecht

· Dhr. Bert Westerveld, senior beleidsmedewerker Binnenlandse Zaken

· Dhr. M. Dorenbusch, ketenmanager Veiligheidshuis Amersfoort

· Dhr. Martijn Simons, ambtenaar integrale veiligheid 

· Mw. Tjitske Faber, politie regio Utrecht. Zij heeft de bijgaande modellen tevens getoetst aan de Wet Politie Gegevens

· Mw. Mireille van Seumeren, Openbaar Ministerie Utrecht

 

Aan de tweede leesgroep namen deel:   

· Dhr. Henk Ferwerda, bureau Beke

· Dhr. Jaap Noorda, jeugdonderzoeker Noorda en Co 

· Mw. Nienke Kuyvenhoven, programmamanager pluspkakket AMW, De Maatschappelijk Ondernemers Groep (MO groep)

· Dhr. Bert Grevengoed, kwaliteitsmedewerker Stichting Welzijn Amersfoort

· Mw. Carine Thesingh, directeur Zorg en Welzijn bij Doenja dienstverlening

De opstellers van de modellen zijn veel dank verschuldigd aan allen die door hun commentaar, hun suggesties en aanvullingen een bijdrage hebben geleverd aan deze modellen. Zij hopen van harte dat de modellen gemeenten ondersteunen bij het ontwikkelen en uitvoeren van de groepsaanpak.

Utrecht, 22 oktober 2010

George Spier

Lydia Janssen
Handleiding Convenant Groepsaanpak

In het convenant maken de kernpartners in de groepsaanpak afspraken over hun samenwerking en over de verdeling van hun taken en verantwoordelijkheden. Daarmee legt het convenant het fundament voor de samenwerking in de groepsaanpak.

Partners

In het model wordt het convenant gesloten door: gemeentebestuur, politie, openbaar ministerie en (instellingen voor) jongerenwerk.

As de gemeentelijke werkwijze daar aanleiding toe geeft, kan het aantal convenantpartners worden uitgebreid. Wel wordt, in verband met de slagkracht van de samenwerking, geadviseerd om alleen instellingen en organisaties die een kernfunctie in de groepsaanpak vervullen, als convenantpartner in het gemeentelijk convenant op te nemen.  

Overwegingen   

In de overwegingen in de aanhef van het convenant wordt het doel beschreven van de groepsaanpak. Dit doel zal over het algemeen ongewijzigd in het gemeentelijk convenant kunnen worden overgenomen. 

Artikel 1 tot en met 5:  Beschrijving van de feitelijke werkwijze op hoofdlijnen

De artikelen 1 tot en met 5 van het model schetsen de taken van de partners in de groepsaanpak en geven daarmee ook een beschrijving van de werkwijze van de groepsaanpak. Bij deze beschrijving is zoveel mogelijk aangesloten bij de manier waarop de groepsaanpak nu al vorm krijgt in een aantal gemeenten. 

Wijkt de feitelijke werkwijze in een gemeente af van de beschrijving in het model, dan dient de modeltekst te worden aangepast aan de feitelijke gang van zaken in de gemeente. 

Artikel 4 Gemeentelijk casusoverleg jeugd

Jongeren die (ook) in aanmerking komen voor een aanpak gericht op hulp en zorg, worden door de informatiemakelaar (artikel 4) doorgeleid naar een casusoverleg dat onder verantwoordelijkheid van de gemeente wordt gehouden, vaak onder de paraplu van het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG).  Dit casusoverleg wordt in het convenant vrij neutraal aangeduid als gemeentelijk casusoverleg jeugd. In sommige gemeenten heeft dit casusoverleg een specifieke naam, zoals bijvoorbeeld casusoverleg risicojongeren, casusoverleg 12+ , of casusoverleg zorg. In de tekst van het gemeentelijk convenant kan de neutrale naam uit het model worden vervangen door de feitelijke naam van het gemeentelijk casusoverleg waarin jongeren uit de groepen  worden besproken om een individuele aanpak van hun problematiek vast te stellen en uit te (doen) voeren. 

Om vanuit de groepsaanpak ook zicht te houden op de jongeren die worden aangemeld voor het gemeentelijk casusoverleg jeugd, bevat het modelconvenant de bepaling dat de voorzitter van dit casusoverleg de informatiemakelaar informeert over de voortgang van de aanpak: of er een plan van aanpak is vastgesteld en of dit ook wordt uitgevoerd. De informatiemakelaar moet hiervan op de hoogte zijn omdat hij dan, in geval de uitvoering van de aanpak stagneert, kan bezien  of niet toch een aanpak in het gedwongen kader van het strafrecht, het bestuursrecht of het civiele recht in een casusoverleg van het Veiligheidshuis moet worden vastgesteld. 

Artikel 6 Verwerking van persoonsgegevens

In artikel 6 van het convenant wordt verwezen naar het privacyreglement voor de groepsaanpak. De convenantpartners binden zich door ondertekening van het convenant ook aan de bepalingen van dit reglement over de verwerking van persoonsgegevens van jongeren en hun gezinsleden. 

Artikel 7 Beschikbaar stellen van middelen

Artikel 7 bevat een algemene bepaling waarmee de convenantpartners zich verplichten om voldoende mensen en middelen beschikbaar te stellen voor het uitvoeren van de taken die ze in het convenant op zich nemen. Deze algemene bepaling kan desgewenst nader worden uitgewerkt, bijvoorbeeld in een jaarlijkse bijlage bij het convenant. 

Artikel 8 Monitoren en evalueren    

Artikel 8 van het convenant bevat de verplichting voor de convenantpartners om (minimaal eens per jaar) de effecten van de samenwerking en van de groepsaanpak te evalueren en om op basis van deze evaluatie zonodig maatregelen te nemen. De evaluatie kan eventueel ook leiden tot tussentijdse aanpassing van de tekst van het convenant.  

Artikel 9 Slotbepalingen

In de slotbepalingen staan de voor een convenant gebruikelijke afspraken over de datum van inwerkingtreding, over de duur van het convenant en over de mogelijkheid om de tekst van het convenant tussentijds te wijzigen.  

De duur van het convenant is in het model open gelaten. Deze duur kan per gemeente, afhankelijk van de plaatselijke situatie en van de wensen van de convenantpartners, worden vastgesteld.  

Ten aanzien van de duur bevat het model een ‘automatische’ verlenging met een zelfde termijn, als geen van de partners drie maanden voor het verstrijken van de tijdsduur heeft laten weten dat het convenant niet, of niet ongewijzigd, kan worden voortgezet.  

Handleiding privacyreglement groepsaanpak

Het model privacyreglement is een uitwerking van het convenant groepsaanpak op het punt van de omgang met persoonsgegevens. Het privacyreglement beschrijft hoe de convenantpartners om gaan met persoonlijke informatie van jongeren bij het uitvoeren van hun taken in de groepsaanpak. 

Bij het reglement is een uitvoerige toelichting geschreven waarin de bepalingen van het reglement worden uitgelegd.   

De status van het privacyreglement laat zich het best omschrijven als een bijlage bij het convenant. Beide stukken horen bij elkaar. Door ondertekening van het convenant binden de convenantpartners zich ook aan de bepalingen in het privacyreglement. 

De toelichting bij het privacyreglement heeft geen officiële status. Deze geeft, zoals al gezegd,  uitleg bij en onderbouwing van de bepalingen in het reglement. Daarbij richt de toelichting zich met name op beleidsfunctionarissen van de convenantpartners die het bevoegd gezag adviseren over het al dan niet instemmen met het privacyreglement. 

In deze handleiding wordt vooral ingegaan op de wijze waarop gemeenten via het model op eenvoudige wijze tot een eigen reglement kunnen komen. Voor achtergronden over de inhoud van de bepalingen van het reglement wordt verwezen naar de toelichting bij het model.

Het privacyreglement volgt zoveel mogelijk de werkwijze die in het convenant is beschreven. Geadviseerd wordt om de bepalingen in het model zoveel mogelijk in het gemeentelijk reglement over te nemen en alleen daarvan af te wijken als ook de feitelijke werkwijze afwijkt van de werkwijze van het modelconvenant.

Artikel 1:  Begripsbepalingen

De begripsbepalingen van het model kunnen overgenomen worden in het gemeentelijk reglement. 

Artikel 2 tot en met 6:  Algemene bepalingen

De artikelen 2 tot en met 6 bevatten algemene bepalingen, zoals het doel van de gegevensverwerking (artikel 2), de reikwijdte van het reglement (artikel 3), de verantwoordelijkheden van ‘de verantwoordelijke’ (artikel 4), de verantwoordelijkheden van de convenantpartners (artikel 5) en de grondslag, dit wil zeggen de juridische basis, van de gegevensverwerking (artikel 6).

Voor meer informatie over de positie en de taken van ‘de verantwoordelijke’ verwijzen we naar de toelichting bij artikel 4 en 5.   

Melding bij het College Bescherming Persoonsgegevens

Wellicht ten overvloede wijzen we er op dat het gemeentebestuur de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de groepsaanpak dient aan te melden bij het College Bescherming Persoonsgegevens in Den Haag. Voor meer informatie en voor de aanmelding verwijzen we naar de website van het College:  www.cbpweb.nl.

Artikel 7 en 8

In de artikelen 7 en 8 wordt de feitelijke verwerking van persoonsgegevens beschreven in het kader van de groepsaanpak, conform het model convenant. Deze bepalingen behoeven alleen aanpassing als er feitelijk in de gemeente anders gewerkt wordt.

Artikel 9 

De Wet bescherming persoonsgegevens biedt bijzondere bescherming aan zogeheten bijzondere persoonsgegevens. Geadviseerd wordt daarom deze bepaling uit het model in het gemeentelijk reglement ongewijzigd over te nemen. 

Artikel 10, 11 en 12   

In de artikelen 10, 11 en 12 gaat het over de contacten met de jongere en zijn wettelijk vertegenwoordiger over de verwerking van zijn gegevens in het kader van de groepsaanpak.

Ook deze bepalingen kunnen integraal overgenomen worden, zeker ook omdat het om een  uitwerking van wettelijke bepalingen gaat. Voor een onderbouwing van deze bepalingen verwijzen we naar de toelichting bij deze artikelen.

Artikel 10 betreft de algemene informatieplicht van de verantwoordelijke (het gemeentebestuur) om de jongere en zijn wettelijk vertegenwoordiger(s) te informeren over de gegevensverwerking. Een modelbrief  die daarvoor zou kunnen worden gebruikt, is bij het model privacyreglement gevoegd. 

In artikel 11 gaat het specifiek over de positie van het jongerenwerk. In de toelichting bij artikel 11 wordt op deze positie uitvoerig ingegaan. Daarbij is ondermeer gebruik gemaakt van het landelijk competentieprofiel van de jongerenwerker (NJI 2008). De ervaringen met de groepsaanpak leren dat het van groot belang is om in gesprek te gaan met het management én met de uitvoerend werkers over de wijze waarop zij zich opstellen ten opzichte van de jongeren en ten opzichte van de convenantpartners in de groepsaanpak. Het privacyreglement en de toelichting daarbij bieden een  inhoudelijke voorzet van de zijde van de gemeente voor deze gesprekken met het jongerenwerk.

Artikel 12 betreft de aanmelding voor het gemeentelijk casusoverleg jeugd. Dit gemeentelijk casusoverleg bevindt zich buiten de strafrechtketen en is gericht op (toeleiding naar) hulp in een vrijwillig kader. Vandaar de bepaling dat na de aanmelding voor dit casusoverleg een van de deelnemers van dit overleg contact zoekt met de ouders en de jongere om de problematiek te bespreken, hun visie op de problematiek en de mogelijke aanpak daarvan te horen en het doel van het casusoverleg uit te leggen. meer over deze bepaling en de uitzonderingen daarop staat in de Toelichting van het Privacyreglement bij de bespreking van artikel 12.     

Om vanuit de groepsaanpak zicht te houden op de jongeren die naar het gemeentelijk casusoverleg jeugd toe gaan, bepaalt het reglement dat de voorzitter van het casusoverleg de informatiemakelaar informeert over de vaststelling en uitvoering van de individuele aanpak.    

Artikel 13 en 14

Artikel 13 en 14 beschrijven de regels die gelden voor het bestand waarin de gegevens over de groepsaanpak worden opgenomen. Ook deze regels kunnen desgewenst ongewijzigd worden opgenomen in het gemeentelijk privacyreglement voor de groepsaanpak. 

Artikel 15 tot en met 20

In de artikelen 15 tot en met 20 worden de rechten beschreven van ieder van wie persoonsgegevens worden verwerkt op grond van het reglement. Voor het uitoefenen van de rechten op informatie en inzage (artikel 15), correctie en verwijdering (artikel 16) en verzet (artikel 17) kunnen betrokkenen zich tot de beheerder van het bestand wenden. Voor het indienen van een klacht over de gegevensverwerking wendt men zich tot het college van B&W. 

Ook deze bepalingen kunnen ongewijzigd worden overgenomen in het gemeentelijk reglement. 

Artikel 21

In de slotbepalingen moeten de naam van het reglement en de datum van inwerkingtreding nog worden ingevuld. De duur van het reglement is gekoppeld aan de duur van het convenant.

Amersfoort, 12 oktober 2010

Mr. Lydia Janssen
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